
 

 

    
  

                30.7.12  
  741מס/                

  
  

  לכבוד
  מבקר העירייה

  
  ג.נ.,

  
  

  ממצאים לדו"ח ביקורת בנושא מרכז קהילתי ביצרון רמת ישראל הנדון:
  

  אש"ח. 200-כ 2011הגרעון הנצבר לסוף שנת  סך  - 6 – 11לסע' 
  ומספרי השוואה לשנים קודמות. 2011מצ"ב דו"ח לשנת     

  
  ניתן להשתמש בחב' שליחים להעברת חומר לחברה וממנה.  -       36לסע' 

  
  על כל בעיה טלפונית, בפקס,  מיידימחלקת הרכש מיידעת את המרכז באופן   -        37לסע' 

      במייל וכד'.  
  

לחברה נוהל בנושא זה. על המנהל לפעול  –גבייה מחייבים וטיפול בשיקים חוזרים   - 81 – 86לסע' 
  עפ"י הנוהל ובמידת הצורך להפעיל את היועמ"ש לחברה בהתאם.    

  
  המזכירה בניגוד לנהלי החברה.והן של פעילות הן של המנהל  – 102 – 105לסע' 

  
רשיון עסק לאולם מופעים נדרש במידה ומוכרים כרטיסים לארועים. מבדיקה שערכה     -       107סע' 

  ולם.מנהלת מח'  הבינוי קיים רשיון עסק לא    
  

  אנו נפעל לתקן את הדרוש בשיתוף הנהלת אגף והמרכז הקהילתי.
  
  
  

    
  בכבוד רב,              

  
                      
    מנכ"ל החברה              
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הביקורתיח'דוממצאילטיוטת0"קנואגףתגובת:הנדון

(הממצאיםבטיוטתהביקורתלמספורבהתאמהמופיעותהתגובות)

ישראלרמתקהילתימרכזהנושאו

3-1'מססעיפים

:המנהלתגובת

אירועיםכגוןאחרותמפעילויותהמשתתפיםאתמחשבתאינההממוחשבתהמערכת

.למיניהםושכירויות

6'מ0סעיף

:נכתבח"הדוממצאיבטיוטתזהבסעיף

למוסדותהחברהשלהכרטסתנתונילפי2010לשנתישראלרמתק"משלההפסד"

עובדיעלותבתוספת."נ870,7251היא(עירוניאדםכוחנתוניכוללתשאונה)חינוך

כמילילשלבהפסדמדובר..ח"אש300-כ...העירייה

rre

.

;האגףתגובת

נכללותשאינן,ח"אש370שלבגובההעירוניותהמשרותאתכוללח"מלשרשלהגרעון

שלהעירוניהסבסודקוזזלא,כןכמו.חינוךמוסדות'חבבאמצעותהשוטפתבהתנהלות

.ח"אש530

'מחבאלינושהועבר2010לשנתסופיניצולח"לדוובהתאם,ל"הנההסברלאור

.ח"אש100-כהיה2010לשנתהתקציביהגרעון-חינוךמוסדות

7'מ0סעיף

:האגףתגובת

590עלולאח"אש530עלעמדההעירוניתההשתתפותהעירוניהתקציבלספרבהתאם

.ח"אש

י"
44,44"

*שיש
"ן4:9ןל%,

%3,14יילוש4,4ף
וספורטנוערקהילהאנףןוהספורטהתרבותהחינוךמינהלןיפו-אביב-תלעיריית
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8מסיף'סע

:האגףתגובת

במידהאך.תקציביתהתכנסותהיאהאגףמוסדותשלבית'התקצבהתנהלותהמטרה

מרכזשלובמקרה,זאתמאפשרתלאשההתייעלותמצבעולההתקציבישמהניתוח

האגףאזי,נמוךאקונומי-מוציוממעמדבאוכלוסייהמדוברבצרןישראלרמתקהילתי

.יח'אשרר0שלכוללבסכוםבצרוןישראלרמתקהילתימרכזאתמעתודותיושיפה

9'מססעיף

:האגףתגובת

ביצועשלסופייםנתוניםעלבהתבססרקאפקטיבייםבית'תקצהתנהלותבנושאהדיונים

אגףלהנהלתהעבירהלמוסדותהחברה.(משמעותייםהםהפערים,לרוב)תחזיותעלולא

UISתחזיתח"דו0"קנו ~Iלמחלקתטלפוניותפניותפעמים'מ0נעשומאז.3/29/רר-ב

הבקשהעםל"הדואבאמצעותבכתבאחתופניהחינוךלמוסדותבחברההתקציבים

בראשותביצועולאתחזיתעלשהתבססדיוןלקבוענאלצנולבסוף.סופיח"דולהעביר

העתק-0"קנואגףבנושא2.ר'מ0בנספח)הרלבנטייםהגורמיםכלעם0"קנואגףמנהל

בו9ך/5/רר-המיוםמוסדות'בחבהתקציביםעלהממונה,ושאדילחייםשנשלחל"דוא

(ריאלידיוןלקייםמנתעלהסופיח"הדואתלהעבירנתבקשהוא

a ~ D 'VO011-10'מ

;האגףתגובת

כתובההעירוניהתקציבספרשלההסברבדברי,העירייההנהלתלמדיניותבהתאם

."ההקצבהמסגרתבתוךלשינוייםשמתןשנתיתכנון":הבאהההערה

:המנהלתגובת

וההכנסותהמימוןביןשנהבכלח"אש740שלקבועתקציביהפרשהקהילתיבמרכז

:הבאותבדרכיםפועליםאנושנהמדיולשרודלהתגברמנתעל.ההוצאותמולאלהצפויות

.המצומצםהצוותעלנופלותוהמטלות(ניקיוןעובד,מזכירההאדםבכוחצמצוםשנהמדי-

aשלתוספות-

~

lrnnת"אש40עדהמגיעמהאגףשונים.

לעבודותהמרכזבצוותשימוש,נמוךשכרעםמשתנההדרכהמערך:צמצומיםמדיניות-

.ועודהשונות

.פרטייםלחוגיםשכירויות-

*יאייל,
4,,,

*44"*"ןי*
שווןעל,,

ופפורשנוערקהילהאגףןוהמפורשהתרבותהחינוךמינהלןיפו-אביב-תלעיריית
.7240217-03aviv.gov!פקם3ט-0פ72537!של53452יפי-אביב-תל,המהנדסןבית,200דיזנגוף'רח il-191.קעיעיע
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קהילה

וספורט
במסגרתולגדוללהמשיךמנתעלפעילויותנעשותהצמצומיםכלעםכי,לצייןיש

.חיוביתהיא2012התקציבשנתלסוףהצפי,זהבשלב.הפסדיםמינימוםעםהאפשרית

14-12'מססעיפים

:המנהלתגובת

המרכזממנהלחפיפהקיבלתי,המרכזמנהלמקוםממלאלתפקידנכנסתי2007בשנת

מנהלעםשיחותקיימתי,לכךבנוסף.קהילתייםלמרכזיםמהמחלקהוממפקחתהעוזב

.חינוךמוסדותחברתמחלקותמנהליעםופגישותקהילתייםלמרכזיםהמחלקה

:האגףתגובת

.החלטותבקבלתתושביםבשיתוףהדוגלתתפיסה0"קנואגףאימץ,שניםכעשריםלפני

לקביעתהדרךבבחירתהחלטותבקבלתשותפיםהיוהרשותנציגיעםתושביםנציגי

במרכזיםציבוריותהנהלותבהקמתהתבטאזולתפיסהיוצאפועל.בקהילההחייםאיכות

שדרשו,נושאיםבפנינונגלו,זוחדשהבדרךהליכהכדיתוך.העירברחביבקהילתיים

.אחריםפעולהצעדיונקיטתשונהחשיבה

האגףאתמצא,להפרטתוהעירייההנהלתלהחלטתוהביאהאגףאתפקדאשרהמשבר

לאקיימותשהיואלווגםהקהילתייםמהמרכזיםבחלקרקפעלוציבוריותשהנהלותבמצב

.התקנוןפיעלפעלו

התנענולכךובמקביללעירייההניהולליבתהוחזרה,מחדשובנייתוהאגףמשיקוםכחלק

אישורוועםהציבוריותלהנהלותחדשתקנוןנבנה.הציבוריותההנהלותנושאאתגםמחדש

בכלציבוריותהנהלותהקמתליישוםמהלךלהתניעהאגףמנהלהנחההעירייההנהלתי"ע

.האגףשלהקהילתייםהמרכזים

פיעלציבוריותהנהלותלהקים0"קנואגףמנהלהנחה2012לשנתהעבודהבתכנית

.זהבמהלךנכלליהודיערביהקהילתיהמרכז.2072דצמברלחודשעדהחדשהפורמט

פרנקפורטבית:בנושא6'מ0נספחראה

פרנקפורטבית:בנושא6.ר'מ0נספחראה

פרנקפורטבית:בנושא7'מ0נספחראה
פרנקפורטביתבנושא7.ר'מ0נספחראה
פרנקפורטביתבנושא2.7'מ0נספחב"מצ

.ההנחיהלביצועגנטלוח
הבחירותתהליךליישוםאופרטיבייםיעדים

.א"בתבמרכזים
ציבוריותלהנהלותבחירותתקנון
.ודגשיםרציונל,מצגת

הנהלתמישיבת21'מ0פרוטוקול
הנהלותבנושא,201/6/6רהעירייה
.הקהילתייםבמרכזיםציבוריות

_י%,41עשי4אןי,מיויי44ז46ץ%יןשעוגיא,4א,44ש
וספורטנוערקהילהאגףןוהספורטהתרבותהחינוךמינהלןיפו-אביב-תלעיריית

0:טל63462יפו-אביב-תל,המהנדקובית200דיזנגוף'רח

~
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וספורטפ,נ"ן%%:-,ש'ץ.
16מסיסעיף

:המנהלתגובת

%100ועבדבמידה,לכךבנוסף,בחודשנוספותשעות30עדהצורךלפימקבלהביתאב

.(אחזקהכאישהגדרתולפי)נוספותשעות35שלתוספתמקבלבחודששעות

17'מססעיף

:המנהלתגובת

ח"אש500-לככיוםומגיעמאודהצטמצםהמדריכיםשכר

19מסיסעיף

:המנהלתגובת

מעבודה.הקהילתיבמרכזשוניםבתחומיםלהשתלברבותהזדמנויותמקבלתהעובדת

.הקשישיםבמועדוןואפילוימבורי'גמכןולאחרבספרייה

20-21מ0יסעיפים

:המנהלתגובת

הספורטרכזמאז.הוקפאההרכזומישרתאותולנהלעברהבמרכזהתרבותרכזת,בעבר

עובדישארעלמטלותומעמיסיםרכזשלבחוסראנוכרגע.במרכזהיחידיהרכזהוא

.המרכז

22מ0יסעיף

:המנהלתגובת

במשרתהשינוייםלבצעניסיון.בחוזהעובדתהקשישיםמועדוןשללהתעמלותהמורה

בתנאיםעבודתהאתוהמשיכההתחרטהלבסוף.לעזובהעדיפההיאבומצבהעלה

.החדשים

26מסיסעיף

:המנהלתגובת

.בשטחהעבודהשעותאתתואםאינוזהבשדההעבודהשעות

לין4ין,
"*"שיןישןי*

4

"
ישי1יןון,44,

7:פקס7253750-03:של53452,יפ-אביב-תל,המהנדףבית,200ף,דיזנג'רח
~
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35-27מסיסעיפים

:המנהלתגובת

כך.הנחוץהמענהאתנותנתתמידאינהאשרמסורבלתמערכתהינהחוגיםמערכת

בפעולותצורךיש.שנדרשממהיותרגבוההחזרייתןהורית-חדשלחוגביטוללדוגמא

.לתיקוןנוספות

"..לקבוצהמקבוצהנרשמיםהעברת"שלאופציהקיימתלקבוצהמקבוצהבמעבר,בנוסף

מתבצעתלקבוצהמקבוצההעברהלכן,חובליתרתנכנסהלקוחזופעולהביצועבפועלאך

.אחרתלקבוצהוהוספתוחוגזיכוידרךורקאך

נכחלאמוסדותחברתשלהרפרנטמסודרתחפיפהללאלמרכזנכנסההמרכזמזכירת

שלפעולותבצענו,באישורי,לכן.ושאלותלתקלותמענהניתןולאארוכהתקופהבעבודה

אמירעםהתייעצנוואףבעיהעםמתמודדיםכיצדותיקותמזכירותשאלנו,וטעייהניסוי

פתיחתגםכמו.והנכוןהטובלפתרוןלהגיעמ"עזאת,בעברזועבודהשעשהלבקוביץ

.(ר3סעיף)חדשותקבוצות

:האגףתגובת

הופיעאףותקצובו207רשנתבסוףאושר,יס'קנובאגףהמחשובתשתיותשדרוגפרויקט

.הפרויקטהקפאתעלהוחלט,2012בינואר.2072לשנתהתקציבבספר

35-33סעיפים0"קנואגףבנושאהביקורתדוחטיוטתעלבתגובהראה

37-36מסיסעיפים

:המנהלתגובת

גורםאשר,מגירהתקשורתבסיסעלחינוךלמוסדותהחברהעםהמרכזשלהקשר

.בדיעבדתהליכיםעםלהתנהללעבודה

38מ0יסעיף

:המנהלתגובת

הןהשיחות.קבועבסיסעלאיתייחדהתושביםעםשות'פגנערכותהעבודהתכניתפ"ע

דלת"מדיניותמקייםאניבנוסף.הקשישיםבמועדוןלגמלאיםועדלילדיםהוריםעם

עםרציףקשרישנו,לכךמעבר.נושאבכלאיתיולשוחחלגשתרשאיתושבשכל"פתוחה

.השכונותועדיר"יו

"י144411
שיש

*ישלש'444"*י:י*1%*
,%3

7240217-03ww)פקס7253790-03!טל53462יפו-אביב-תל,המהנדקבית,200זנגוף,ד'רח . tel-aviv. . gov . il
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39'מסף'סע

:המנהלתגובת

"סססהץדרךלעבודניסיוןנעשה.הפייסבוקדרךבעיקרהייתההאינטרנטיתהתקשורת .צלחלאהדבראך

40'מ0סעיף

:המנהלתגובת

.הראשיותבדרכיםהושםחדששילוט

45-44'מ0סעיפים

:המנהלתגובת

.הקשישיםמועדוןלתקציבח"אש55נוספול"המנכהחלטתפ"ע

47-46'מ0סעיפים

:המנהלתגובת

בהגיעי.המרכזבפעילותלהשתתףמגיעיםרביםתושביםלגבעתייםהקרבהבעקבות

התחלתימיד.המחירמבחינתא"תתושבילביןהחוץתושביביןהפרדההייתהלאלמרכז

.תקציביתופגיעההמוניתנשירהלמנועכדיהדרגתיתבצורההקייםלתיקוןלפעול

48'מ0סעיף

:המנהלתגובת

.קהילתייםלמרכזיםהמחלקהשלהתעריףעלמתבססיםהגמלאיםבמועדוןהנהלים

.החברתייםהשירותיםשל"שירותיםלאספקתהנחיות"במסמךנעזריםאנוזאתלעומת

נוערקהילהלאגףהחברתייםהשירותיםביןבמעברשונתהחוגיםסלמתןשלכיוםהשיטה

.בעברשהיהכפימלאהבמשרהרכזתהעדרעלומתבססתהקהילתיולמרכזוספורט

50-49'מ0סעיפים

:האגףתגובת

ועלהתייקרולאב"תשעלשנתהחוגיםתעריפי,א"תשעלשנתהתעריפיםפרוטוקולפ"ע

ל"דואבאמצעותזהבנושאקהילתייםלמרכזיםהמחלקהממנהלהנחיהיצאהכן

.העירוניבאאוטלוק

בוהקהילתייםלמרכזיםשהופץהפרוטוקול-פרנקפורטביתבנושאסר'מ0נספחראה

.א"תשעלשנתהתעריפיםפרוטוקולפ"עב"תשעלשנתהחוגיםעלויותהקפאתדבר

6יו4444יי:1יןישןי"ל"14,44
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1געויותהוז(ל4_

"ימוי,.11-;'
וספורטועי,

המחלקהממנהלהנחיהיצאה,התייקרולאב"תשעלשנתהחוגיםשתעריפיהיות

.העירוניבאאוטלוקל"דואבאמצעותזהבנושאקהילתייםלמרכזים

.ב"לתשעהתעריפיםהקפאתעלההנחיה-פרנקפורטביתבנושארר'מסנספחראה

.החוגשלעלותומחושבתזהבסיסעל,משתתפים0ר-2רבושיהיומחייבתקניחוג

.המוסדתעריףפ"עוזאת

מנהל,מהנדרשמופחתבמספרלקיימומעונייניםהחוגחבריבהםבמקרים.ר

בפועלהמשתתפיםמספרעלהמבוססהתעריףאתלמשתתפיםמציעהמרכז

.למשתתףהמחירנקבעובהסכמתם

החומריםעלותאתלהוסיףישובמדעיםבאמנויותהקשוריםחוגיםשלבמקרה.2

.החוגלעלות

ספורטותיקביגודערכתכוללהחוגתעריףספורטאגודתעםמשותפתבפעילות.3

.החוגבמחירהפערומכאן

התעריפיםלטבלתובצמודהשבועיותהשעותכמותפ"ענקבעהחוגמחיר.4

.העירונית

ובמגרשיםבאולם:תעריפיםשניהעירוניתהתעריפיםבטבלתישכדורבמשחקי.5

.חיצוניים

החוגיםמערכתתפעול

:האגףתגובת

0"קנואגףפועלולפיכךהחוגיםבתוכנתהשימושאופןעללפקחהיכולתאין0"קנולאגף

האגףמוסדותלמחשובהולםמקצועימענהלמתןהמחשובאגףמולשניםמספרמזה

לסטנדרטוהתאמתוהמחשובמערךשלכוללשדרוג,קרי.המערכתשלהשוטףולתפעול

תוכנתמולממוחשבעבודהממשקלפתיחתודרישההחוגיםתוכנתשדרוג.העכשווי

אגףמוסדותשלחשבונאילניהולהחברהאתהמשמשת"תפנית"תוכנתומולהחוגים

.0"נוק

שלהמחשוברכזבאחריותהינוההרשאותנושאלרבותהחוגיםתוכנתתפעול,כיום

שיועסקהעירוניתלהנחיהבניגודהאגףשלהשיווקמתקציבמועסקשעדיין)החברה

.והחברההעירייההנחיותפיעלהמערכתתפעולעלהאמון,(למוסדותהחברהמתקציב

.4*
*ש%,,
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ומפורשוו)י$ פעולותביצועויאפשרוהאמתתמונתאתישקפוהחוגיםמערכתנתוניכימצפה0"קנואגף

החזרשלמקרהלמעטממוחשבותבקבלותלשימושמצפה0"קנואגףובקרהמעקב

.לעילכמוזכרכספים

שעדיין)החברהשלמחשוברכז,הגדרתהפיעל,מועסקחינוךלמוסדותבחברה.ר

מתקציבשיועסקהעירוניתלהנחיהבניגודהאגףשלהשיווקמתקציבמועסק

התוכנהשלשוטףתפעולעלאמוןתפקידושבמסגרת,(למוסדותהחברה

מדיניותפיעלוזאתהמרכזיםצוותבקרבבההשימושהטמעתוכןבמרכזים

להירשםאמורותלא."טסט"סביבתמוגדרתבמערכת,כןכמו.והחברההעירייה

."חיה"בסביבהדמיפעולות

הינםהעבודהשיטותוהטמעתההרשאותנושאלרבותהחוגיםתוכנתתפעול.2

הנחיותפיעלהמערכתתפעולעלהאמוןהחברהשלהמחשוברכזבאחריות

.והחברההעירייה

המרכזהכנסותלרישוםמשמשת,שימושבהשנעשהכפי,החוגיםמערכת.3

.'וכושתיהמכונות,שכירויות:כגוןמזדמניםגורמיםשלופעילותחוגיתמפעילות

החשבונאיתבמערכתמנוהלכספייםהחזרים,מדריכיםשכרכגוןההוצאותנושא

.החברהשל

תאימותבדיקתלבצעהמרכזממנהלמצופההשונותוהרישוםהדיווחשיטותעקב.4

.האמתנתונימולאלהמערכותשתישללנתוניםבהתייחס

שניתןכמהעדאחידהבשיטהתהיההמערכתעלשהעבודהמצפה0"קנואגף.5

שלאמתתמונתלקבלויאפשרומהימניםיהיובמערכתשהנתוניםמנתעלוזאת

.המרכזיםפעילות

."חיה"בסביבהדמיפעולותלהירשםאמורותלא.במערכת"טסט"סביבתישנה.6

.המחשוברפרנטבאחריותהינוהמערכתהרשאותניהול.7

יכולתכיוםלנוואיןהאמתתמונתאתישקפוהחוגיםמערכתנתוניכימצפההאגף.8

.במערכתהשימושבנושאובקרהלפיקוחאפקטיבית

אופיעללפקחהיכולתאין0"קנולאגף,מ"הקהענייניםבמצבכי,לצייןחשוב.9

מקומיבאופןמותקנתהמערכת.החוגיםבתובנתהנתוניםומהימנותהשימוש

אגף.לנתוניםישירהגישההאגףבמטההתפקידיםלבעליואיןהמרכזיםבמחשבי

על,העירייהוהנהלתהמחשובאגףמול,הקייםבמצבהבעייתיותעלמתריע0"קנו

המידעומערכותהמחשביםבנושאהמחשובאגףשלתמיכהכללשאיןכך

"ש444ל
שן
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נוערקהילה*גויו
ומפורש

מערךלשדרוגהאפיוןבמסמך"בקייםבמצבבעיית"סעיףראה).האגףבמוסדות

במהמחשוב
~

בהןהמידעומערכותהמחשובנושאגל,האגףלהבנת.(האגף0דות

אגףשלהמקצועיתאחריותותחתלהיותאמורהאגףבמוסדותשימושנעשה

שוב.העירייהיחידותבכללהנושאעלהאמונההעירוניתהזרועשהואהמחשוב

האמוןהמחשובאגףשלרפרנטאין,המסמךכתיבתלזמןנכוןכי,זהבהקשרלציין

.תפקידומתוקףהנושאעל

(34-27'מססעיפים)0"קנואגףבנושאהביקורתדוחטיוטתעלבתגובהגםראה

50מסיסעיף

:המנהלתגובת

חוגיםולהעשירלקדםצורךישנואולםת'בסי0פעילותקיוםמאפשריםהחוגיםמחירי

.קבועבאופןמקצועייםמוריםמתווספיםכךלצורך.החוגיםרמתאתלהעלותכדימסויימים

המשתתפיםצריכיםלאעליהםבלטשעתשלתוספתהפלמנקוןבחוגגיטרהנגןלדוגמא

.תשלוםלהוסיף

51מסיסעיף

:המנהלתגובת

.יותריקרותוהעשרותמבחוץהרצאותשלתוספתומצריכיםתעריףבעליאינםקורסים

69-52'מססעיפים

:המנהלתגובת

אתמעמיקהבדיקההועדהבדקהשבהםבמקריםרקכייובהרעתהכבר,ספקהסרלמען

כיהעירייהבכיריידיעלנאמראחתלאכי,לצייןיש.הנחהלתתהוחלטהמשפחתיהמצב

זהבמרגזפעילותלילדיהלממןיכולהשאינהיוםקשתאוכלוסייהמאתריםשבהםבמקרים

במסגרתיהיואלושילדיםמנתעלדעתשיקוללהפעילצריכיםהמנהלים-אנושבוהמקום

אףאלודברים.כלכלייםקשייםבגללרקזאתמהםלמנועולאפורמאליתבלתיחינוך

והןהזהבגילשללאוכלוסייההןהנחותניתניםבמרכזכימצייןאשרעצמוח"בדומצוינים

.כלכליתמצוקהשבהןלמשפחות

רבתהכרותמתוךומגיעיםבקפידהנבדקיםמיוחדיםמקרים:הזהבלגילהנחותאישור

לנגדהיוההנחותמתןבעתכילצייןחשוב.השכונהועדר"יוובעצתהמשפחהעםשנים

.ההחלטהקבלתלשםהנחוציםהמסמכיםכלהועדהחבריעיני

"
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נוערקהילה'*14*?8שו
ומפורש

הועדהתתננסמספטמברוהחללקחיםהפקנו,הביקורתדוח'ממצאטיוטתהערתלאור

.הועדההליךיתארואשרפרוטוקוליםינוהלווכן,ציבורנציגשתגלול

להיותאמוריםהיובובמקוםתויקולאאלומסמכיםמדועלדעתאפשרותכיוםבידיאין

.תשנהשלאמשרדיתבתקלהמדוברהנראהככל.היום

67'מססעיף

:המנהלתגובת

קשורהשאינההנחהמתןוללא,בלבדהתעריפיםלוחי"עפתתבצעלחוגיםהמחירקביעת

.לנהלים

68מסיסעיף

:המנהלתגובת

.וצעיריםלנוערהמחלקהמטעםניתנוההנחות

:האגףתגובת

מרכזיםרר-בהמופעלחדשפרויקטהינההקהילתייםבמרכזיםלנוערחברתיתפעילות

אתלקרבחשיבותניתנההראשוןבשלב.האחרונותבשניםרקהעירבדרוםקהילתיים

היוםסדרעלהינוהתעריףבנייתנושא,אלהבימיםהקהילתייםהמרכזיםלשעריהנוער

פרויקטלקדםמנתעלהזאתהפעולהעלותאתלסבסדנוטיםהמרכזים,כןועלהאגףשל

.זה'חיונ

69מ0יסעיף

:המנהלתגובת

פעמייםנכחההילדה).בלבדניסיוןשיעורבעבורהינובלבדחברדמיעבורהרישום-.ב

(וגבח

אינוהוא.הקשישיםלמועדוןשירותבמתןהתנדבהואבמרכזעבדלאמעולם.ק.א-.ג

.החברדמירקשילםכןעלכללובפעילויותבחוגיםמשתתף

4יייאייה,
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ומפורש

72-70מסיסעיפים

:המנהלתגובת

עליתרההקפדהתהיההביקורתהערתלאור,בחוגיםנוכחותרשימתעלהקפדהישנה

.בחוגיםנוכחותרישום

73'מססעיף

:המנהלתגובת

לאעדייןאשרחדשיםחוגיםנפתחוכךלצורך.הבנייהבתהליךהייתההחוגיםמערכת

הפסנתרחוג.בקבוצהמשתתפיםשמונהעלעולהכולההחוגיםרשימתכיום.לגמרימולאו

.נסגרקטניםשיריםחוג,נסגררחובריקודיחוג,נסגר

76מסיסעיף

:המנהלתגובת

.טיפולדמיוללאיחסיבאופןהחברדמייוחזרורפואיאישורמגישיםבהםבמקרים

77'מססעיף

:המנהלתגובת

.כספיהחזרעבורבכתבבקשהלהוסיףישכיוםתוקנהההנחיההביקורתהערתלאור

79-78'מ0סעיפים

:המנהלתגובת

.לזיכוייםגםבכתבבקשהלהגישצורךוישתוקנהההנחיההביקורתהערתלאור

85'מ0סעיף

:המנהלתגובת

הראשוןאניכינעניתיחינוךלמוסדותהחברהשלד"לעופנייהעלכשביררתיכילצייוייש

.לקוחשלחובבגיןד"לעושפונה

:האגףתגובת

הייעוץובאמצעותלמוסדותוהחברההקהילתייםהמרכזיםמנהליבאחריותמחייביםגבייה

..שלההמשפטי
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וספורט

86-81'מססעיפים

:המנהלתגובת

חלקרקמשלמיםאנשיםבהןלהנחהבקשותבעקבותבעיקרנוצריםחייביםחות"דו

ח"דואתסוגריםאנושנהכלבסוף.ההנחותמועדתהתשובהלקבלתעדהנדרשמהסכום

.במלואוהחייבים

85מסיסעיף

:המנהלתגובת

הוחלטלכןבקפידהשנבחרואקונומיתמוציומבחינהביותרהקשותבמשפחותמדובר

.שווהבצורהביניהםהמלגהאתלחלק

87מ0יסעיף

:המנהלתגובת

הוחלטלכןבקפידהשנבחרואקונומיתסוציומבחינהביותרהקשותבמשפחותמדובר

.שווהבצורהביניהםהמלגהאתלחלק

89מ0יסעיף

;המנהלתגובת

9.30.ר1בתאריךבמלואוהועברהמלגותעבורהסכום

94מ0יסעיף

:המנהלתגובת

.גדולכחדראלאספורטאולםקטגורייתפיעלמתומחראינוהקהילתיהמרכזאולם

95מסיסעיף

;המנהלתגובת

.הפרקעלכרגעעומדהשוכרהחלפתענייןהביקורתהערתלאור

*קאי4ה
עו

46ו81עוץיא*4,4%*שש:46ןי4%ן4"
ופפורטנוערקהילהאגףןוהספורטהתרבותהחינוךמינהלןיפו-אביב-תלעיריית

.7240217-03aviv.gov!פקס7253790-03!טל33452יפו-אביב-תל,המהנדסןת,ןב200זנגוף,ד'רח il-16יעיעיע.ן



וו,
וספורט

99-96'מססעיפים

:המנהלתגובת

.נפרדבנספחביטוחואישורשבחוזההפרטיםעלחתימהמצריךחוזהקיוםשלההתנהלות

החוזהשלמתאיםומילויהביטוחפוליסתשלהעתקדורשיםאנוחוזהעלחתימהבכל

.חינוךמוסדותחברתשללטיפולהומעבירים

102'מ0סעיף

:המנהלתגובת

.זהבסעיףנםאלף28נגבוי120שנתבסוף

104'מ0סעיף

:המנהלתגובת

חות"דויוספוהביקורתהערתולאורממוספרתהינהחוגיםמתוכנתכרטיסיםהנפקת

.שנמכרוהכרטיסיםמספרעלהמצביעים

105מסיסעיף

:המנהלתגובת

'"עפמאירועיםההכנסותכספיאתלהפקידהמזנירההונחתההביקורתהערתלאור

.לשבועאחת-למוסדותהחברההנחיות

107-108'מ0סעיפים

.הקהילתיהמרכזשלהעסקרישיוןצילום-1'מ0בנספחב"מצ

110'מ0סעיף

:המנהלתגובת

ישראלברמתמוכרתתופעההינהבשכונהגורמיםידיעללחץוהפעלתאלימותמקרי

.זותופעהלמגרמנתעלהמחלקהעםבתיאוםומגוונותשונותבדרכיםפועלאני.ובצרן

מנתעל(המרכזלטובת)כלכלידעתשיקולשלממקוםבאוהפעולות'בסעיףשלבמקרה

לאשחלילהמנתעלהפרשייהסיוםשלבמקרהפעלנוגםוכךלרכישהבעלויותלחסוך

.כלכליונזקגוףנזק,לרכושנזקייגרם

"
,,,יהש,4ןא

"4א"יי:שןי
שן

"
*ש
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טך,וקנ$
ומפורט

112-111'מ0יםפעי

המנהלתחבת

טנה"קלמעטמאבטחלהציבמחחבותאוצורךאץהמרכזשל)הקבועהבהתנהלות

הנחיותפ"עפועלאנימקרהבכל.בטיוטהשמתוארכפידופןיוצאיבמקריםאוואירועים

.האגף

115-113מסיסעיפים

:המנהלתגובת

כדיהמרכזשלהשירותיםאתולשפרלהתאמץנאלציםאנוימינושלהתחרותיבעידן

.אחריםעללהתעלות

:האגףתגובת

כמציאותמהירבקצבומשתנהדינמיתתחרותיתבסביבהפועליםהקהילתייםהמרכזים

.מלמעלההכוונהיכולתאובחירהשלכענייןולא"הטבעחוק"כעליהםהנכפית

הפועםכיילבהקהילתייםהמרכזיםפועליםשלאורוהאגףחזוןאתלממשמנתעל

ויחד,המנהליםשלהפעולהנרהיאזותחרותיתשסביבהלכךמודעותומתוך,בקהילהיי

החינוךגורמיכלעםשותפויותליצירתאותםמעודדיםאנו,נשימהובאותהזאתעם

איגוםיושגזאתשבראייהמאמיניםאנו.בעירהקהילתייםבמרחביםהפועליםוהאחרים

העירתושביעבורוהשירותהפעילותומקסוםמינוףויושגחינוכירצףיתקבל,משאבים

.בשעריהוהבאים

.58-55:סעיפיםלביקורתהאגףהתייחסותבפרקהאגףתגובתגםראה

4
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יפו-אביב–עיריית תל  
 אגף מזרח

איילון  מחלקת

  "א תמוז תשע"בי    
  2012יולי  01      
      - 03915  

  לכבוד 
  מזרח אגף מנהלת

  
  

  תגובה לטיוטת ממצאים לדו"ח בקורת בנושא מרכז קהילתי בצרוןהנדון: 
  

  סיוע מינהל השירותים החברתיים
  

  א' 92סעיף 
יוע הוא קים שנמסרו להורים ידנית (ולא נשלחו לבתי המשפחות ), מאחר והסצ'הסיוע ניתן באמצעות  .1

קים לא נשלחו ישירות צ'מתרומה והעמותות דרשו חתימת הורים שמאשרים קבלת התרומה. לכן ה
 .מרכז קהילתי רמת ישראלל

  
 קים.צ'קים היו רשומים לפקודת מוסדות חינוך כך שלא ברור כל הנושא של חתימה בגב הצ'ה .2
  

  
  ב' 92סעיף 

  
קים צ' 4מאותה משפחה. ההתחייבות היא עבור  ילדים 2ניתנה התחייבות לקייטנה עבור  17.7.2011 -ב .1

  .8-11/2011חודשים  4שהתפרסו למשך 
  

התעכבה. למרות שהיה משא ומתן  8,9,10/2011של חודשים  מרכז קהילתי רמת ישראלקים לצ'שליחת ה .2
לא שלח למחלקה חשבונית/קבלה  רכז הקהילתי, המרכז הקהילתי בין עובדת הזכאות למזכירת המ

  קים.צ'נתיים פג תוקפם של הכנדרש ולכן בי
 

  ועבורם קבלנו קבלה.              רכז הקהילתינשלחו למש 8,9/2011עבור חודשים קים צ' 2 הוזמנו 3/2012בחודש  .3
  .   8/2012יוזמן בחודש  10/2011צ'ק נוסף עבור חודש 

  מחלקה קיבלה עבורו קבלה.וה 28/12/2011-ב רכז הקהילתינשלח למ 11/2011ק של חודש צ'             
                

בהתחייבות לא מצויין מס' הזמנה מאחר שההתחייבות ממוחשבת. אנו נעביר את ההערה לבדיקה  .4
 לאחראים על תכנות הטפסים במחשב.

 
לא הודרכה לחתום  רכז הקהילתילגבי הדרכה על חתימה בטופס ההתחייבות אכן המזכירה  של המ .5

נוהגת לעשות   מה שבד"כ המחלקה ,ולהחזיר למחלקה יחד עם החשבונית ולהחתים את מקבל השרות
 עם ספקים אחרים. 

  
  המחלקה תקפיד להבא על נושא זה.

                      
  

  בברכה                                                                                                                               
                                                                                 

            לקת איילוןמנהלת מח

x5824689
Text Box
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26/11/2012  

  

  אל: מבקרת העירייה

  מאת: מנהל אגף קנו"ס

  

  

  ביצרון-טיוטת דוח ביקורת בנושא מרכז קהילתי רמת ישראלהנדון: 
  30.10.12-מ 34183412מבקר העירייה:                                 

  

  

  .השל הטיוט בהתאמה לסעיפי הממצאיםלטיוטת הדוח התייחסותנו  עמודים ובהם 6מצ"ב 

       

                                                                                                                     

  בברכה,

        
  מנהל אגף קנו"ס

  

  
  

  העתקים:
  מנכ"ל העירייה

  סמנכ"ל תכנון, ארגון ומ"מ
  היועמ"ש

  מנהלת מינהל החינוך
  יביםסגן הגזבר ומנהלת אגף התקצ
  סגן גזבר ומנהל אגף החשבות

  סגן מבקרת העירייה
  סגן מנהל אגף חשבות

  מנהלת מחלקת תכנון תקציבי
  רכזת ביקורת ופרויקטים

  ביצרון-מנהל מרכז קהילתי רמת ישראל
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   150+ 149סעיפים מס' 

התקיימו מספר דיונים במסגרת הבקרה התקציבית של הנהלת האגף  2012במהלך שנת 

יג תכנית התייעלות שנתית. לבקשת מנהל האגף זומן מנהל המרכז הקהילתי והמנהל הצ

להציג את הפער התקציבי הלא ריאלי בפני מנכ"ל העירייה. בעקבות ההתנהלות המתוארת 

  המרכז קיבל סיוע תקציבי. 

 2012תכנית ההתייעלות והסיוע התקציבי מביאים את המרכז לסיים את שנת התקציב 

  ). 2012בנובמבר  26אם לצפי החברה למוסדות מתאריך באיזון תקציבי (בהת

אש"ח  50בהתאם להמלצת מנהל אגף קנו"ס ולהחלטת הנהלת העירייה, אושרה תוספת של 

  לבסיס התקציב של המרכז, ממקורות אגף קנו"ס.

  

  151סעיף מס' 

כחלק מהגדרת משימות אגף קנו"ס, תתקיימנה הבחירות של חברי המרכז הקהילתי 

  .  2012בדצמבר  6יבורית  בתאריך להנהלה הצ

  

  152סעיף מס' 

אין שעות נוספות לעובדי המרכז, מלבד למנהל התפעול אשר מקבל ש"נ בהתאם להסכם 

העבודה עפ"י המסגרת שנקבעה כחלק ממשרתו. ש"נ המשולמות לעובדים הינם  

של המרכז חג וכד', אשר ממומנים מתקציב ההפעלה  יפרויקטליים כמו בקייטנת הקיץ, אירוע

  הקהילתי.
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  153סעיף מס' 

מנהלי המרכזים הקהילתיים שמתקבלים לתפקיד יעברו חפיפה והדרכה לצורך הצגת יעדי 

האגף/ המחלקה והבהרת הגדרת תפקיד מנהל המרכז הקהילתי והציפיות ממנו מבעלי 

יה ובקרה של התפקידים הבאים: מהמנהל היוצא; ממנהל האגף; ממנהל המחלקה; לווי, הנחי

המפקחת האזורית והכרות עם בעלי תפקידים ופונקציות במטה האגף העירוני ובחברת 

  מוסדות חינוך.

והמלצת הביקורת מחזקת   ,העירוני המחשובעד כה לא קיבלו מוסדות האגף תמיכה מאגף 

את בקשתנו מזה שנים להעברת מלוא האחריות והטיפול הנוגעים לתוכנת החוגים ומערך 

  העירוני. המחשובהנלווה, לאגף  המחשוב

  

  154סעיף מס' 

העסקת מדריכים על פי פדיון מהכנסות היא רק אחת מהצורות להעסקת עובדים במרכזים 

הקהילתיים. אנו משתמשים בצורת העסקה זו בחוגים חדשים שאנו מעוניינים לקדם או 

  המדריכים בם אינו גדול.  היצעבחוגים ש

  

  155סעיף מס' 

  סת לחברה למוסדות חינוך.ההמלצה מתייח

  

  156סעיף מס' 

תשע"ג, כל הבדיקות שנת לאור ממצאי הדוח, החל מ .עד כה התבצעו בדיקות חודשיות

  תהינה מתועדות.

  

  157סעיף מס' 

ממשק קבלות ממוחשב בין תוכנת החוגים לבין , המחשובבנושא  153בהמשך לנאמר בסעיף 

הינו רכיב בהצעת אגף המחשוב לשדרוג  מערכת תפנית שבשימוש החברה למוסדות חינוך,

דיון מחודש בנושא . בימים הקרובים צפוי להתקיים קנוסמערך המחשוב במוסדות אגף 

חלק מתכולת יהיה נושא זה אנו מצפים ש במידה ויאושר הפרויקט(לאחר שהוקפא). 

  הפרויקט.
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  158סעיף מס' 

ע משוב אחת לשנה צהאפשרות לב בימים אלו אגף קנו"ס והמרכז למחקר עירוני בוחנים את

 רצוןהת יעולבדיקת שב / קאונטרי קלאבים קהילתייםקהילתייםה יםמרכזלחברי ה

. המרכזיםחברי ל הניתןלמנהלים לשיפור רמת השירות  הממצאים יסייעו מהפעילויות.

  הביצוע במהלך תשע"ג.

  

  159סעיף מס' 

  בוצע

  

  160סעיף מס' 

פעול בעניין זה עפ"י הנחיות העירייה החל מתחילת הונחה המנהל ל ,לאור הערת הביקורת

  שנת הפעילות תשע"ג:

. לתושבי תל אביב נקבע תעריף המבוסס על פרוטוקול התעריפים של מנהל השירותים 1

רותים יכחלק מהנחיית מנכ"ל העירייה עם העברת מועדון הקשישים מהשוזאת  החברתיים

  החברתיים לאגף קנו"ס.

   מעל התעריף שנקבע לתושבי ת"א. 25%שלם . תושבי חוץ נדרשים ל2

רק כאשר הם משלימים מסגרת פעילות מתקיים בהגדרה, שילוב תושבי חוץ בפעילויות 

  קיימת ולא מהווים רוב.

  

  161סעיף מס' 

+ המאושר 15%  -8%המנהל מחויב לפעול עפ"י הנחיות ועדת תעריפים עם אפשרויות ניוד 

  ידי מועצת העיר.  לכל מרכז קהילתי, שאושר גם הוא על

  

  162סעיף מס' 

עדת ההנחות ובהתאם להנחיות הקיימות, החל משנת הפעילות תשע"ג מונה נציג ציבור בו

  המנהל הונחה לעבוד עפ"י נהלי ועדת ההנחות, לרבות תיעוד כנדרש. . המוסדית
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  163סעיף מס' 

כירה להקפיד על רישום על רקע חומרי), הונחתה המזשאינן בנושא ההנחות הסקטוריאליות (

  ההנחה בהתאם לנתוני הנרשם (חוג שני, אח שני, נכים וכד').

  

  164סעיף מס' 

  לאור הערת הביקורת חודדו ההנחיות בנושא.

  

  165סעיף מס' 

לאור הערת הביקורת, לכל חוג יש תיק וכל המדריכים נדרשים למלא את הנוכחות. בשנת 

  ת הנוכחות.תשע"ג ננקטת הקפדה יתרה על רישום ובדיק

  

   166מס' סעיף 

לאור הערת הביקורת והנחיות ועדת תעריפים הונחה המנהל להקפיד על קיום מספר מינימלי 

  של משתתפים להפעלת חוג ובכל מקרה באופן שהחוג לא יהיה גרעוני.

  

  167סעיף מס' 

לאור הערת הביקורת המנהל הונחה להקפיד על הנחיות ועדת תעריפים עירונית והחברה 

  וסדות.למ

  

  168סעיף מס' 

ככל האפשר לגבות את התשלום מהחייבים ובמידה ולא יעלה בנושא והמנהל הונחה לפעול 

  .בידו יפנה את הנושא למחלקה המשפטית של החברה למוסדותהדבר 

  

  169סעיף מס' 

ההתנהלות תהיה  ,להענקת תרומהבעתיד פעמי. היה ותהיה פנייה -נושא המלגות היה חד

  הקפדה על אסמכתאות מבססות.בשקיפות, תוך 
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  170סעיף מס' 

לאור הערת הביקורת המנהל הונחה להקפיד להשכיר את מתקני המרכז עפ"י פרוטוקול 

  ועדת התעריפים העירונית.

  

  171סעיף מס' 

נושא השתתפות בעלויות של פעילות קידום נוער במרכז הקהילתי רמת ישראל ייבחן במינהל 

  שאר כפי שהיא.יבל החלטה אחרת המתכונת תהחינוך ועד אשר לא תתק

  

  172סעיף מס' 

רועי המרכז הקהילתי יונפקו יהמנהל הונחה להקפיד שהכרטיסים בא ,לאור הערת הביקורת

  בחברת מוסדות חינוך.

  

  173סעיף מס' 

הונחה המנהל הונחה לפעול על פי נוהל הפקדת כספים של החברה  ,לאור הערת הביקורת

  למוסדות חינוך.

  

  174יף מס' סע

  הדבר באחריות המנהל.  ,עסק ןלמרכז הקהילתי יש רישיו

  

  175סעיף מס' 

  הנושא מטופל ויטופל בהמשך.

    

  

  




